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¢Por qué medir las operaciones en Mercado Libre? “No se puede mejorar lo que no se puede medir”, dice Peter Drucker, gurid del Management. Una de las ventajas de hacer esto es poder asociar causa y efecto. Las decisiones que tomamos que se traducen en acciones son las causas; los resultados que obtenemos son los efectos. Si logramos
asociarlos y analizarlos podemos dejar de hacer lo que produce malos resultados y repetir lo que genera efectividad. A diario, cuando vendemos en Mercado Libre, debemos decidir qué hacer y/o dejar de hacer porque, claro, no podemos hacer todo al mismo tiempo; ademads, no todo lo que hacemos tiene resultados positivos y queremos elegir las
mejores opciones. Sin embargo, para llegar a obtener soluciones, en la mayoria de los casos el ser humano solo se vale de percepciones y no de informacién objetiva. El problema de tomar decisiones basadas tinicamente en la intuicién Las percepciones estan tefiidas por nuestro pasado y nuestros preconceptos, por lo que normalmente no representan
la realidad sino una version distorsionada de lo que nos rodea. Y esto en gran parte se debe a que vemos solo lo que queremos ver: se lo conoce como el caracter selectivo del ser humano. La idea es alejarnos de la percepcion; que es subjetiva y al momento de vender o en el mundo de los negocios, necesitas informacién objetiva; gestionar con
informacién sélida, sacada de datos concretos y precisos. Esto mismo pasa en Mercado Libre, donde miles de vendedores pugnan por sus clientes. Tomar decisiones basadas en lo que “creemos” que va a funcionar es uno de los grandes problemas de por qué no somos altamente efectivos al vender. Basarse en percepciones hace que nos
equivoquemos mucho porque decidimos sobre informacién muchas veces que no representa la realidad. Por eso, medir es clave tanto para hacer micro experimentos como para entender qué pasa en cada categoria de Mercado Libre; comparar esas mediciones en el tiempo y con otros es la base para saber si estamos haciendo bien o mal las cosas. O
si solamente nos basamos en nuestra percepcién. En el vasto universo del progreso y la innovacion, las palabras del ilustre William Thomson Kelvin, mas conocido como Lord Kelvin, resuenan con una claridad atemporal: "Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre". Estas
simples, pero profundas, premisas encapsulan una filosofia que sigue guiando a la humanidad en su bisqueda constante de conocimiento y avance. La Piedra Angular del ExitoLord Kelvin nos recuerda que cualquier esfuerzo por avanzar comienza con una definicién clara y precisa de los objetivos. Al definir metas y pardmetros, se establece un camino
claro hacia el éxito. La falta de una definicion adecuada puede llevar al caos y la confusion, obstaculizando el progreso antes de que incluso comience.Ejemplo: Imagine un arquitecto sin un disefo claro antes de construir un edificio. La falta de definicién conduciria a la inestabilidad y al fracaso arquitecténico.Medir: El Puente Entre la Teoria y la
RealidadSin la capacidad de medir, nuestras aspiraciones y esfuerzos quedan atrapados en el &mbito de lo abstracto. Lord Kelvin nos insta a traducir nuestras metas definidas en términos tangibles y cuantificables. La medicién no solo proporciona una evaluacidn objetiva, sino que también sirve como un indicador valioso del progreso real.Ejemplo: En
un proyecto cientifico, la medicién precisa de variables es esencial. Sin ella, las teorias se mantienen en el reino de lo hipotético.Mejorar: La Esencia del Avance ContinuoEIl estancamiento no es una opcién para Lord Kelvin. El nos recuerda que la mejora continua es esencial para evitar la degradacién. Después de haber definido y medido, el siguiente
paso crucial es encontrar formas de mejorar constantemente. La adaptabilidad y la innovacion son las llaves que abren las puertas hacia un futuro mas brillante.Ejemplo: En el &mbito empresarial, las empresas que no buscan mejorar sus productos y servicios inevitablemente quedan rezagadas en un mercado en constante evolucion.En la triada
conceptual de Lord Kelvin, encontramos una guia valiosa para nuestras aspiraciones individuales y colectivas. Definir, medir y mejorar son las piedras angulares que sustentan el edificio del progreso humano. En un mundo donde la velocidad del cambio es vertiginosa, estas premisas resuenan mas fuerte que nunca, recorddndonos que solo a través de
la claridad, la evaluacién y la mejora constante podemos alcanzar las alturas que buscamos.Toma el Control de tu Vida. El fisico y matematico britdnico, William Thomson Kelvin, entre sus afirmaciones, nos dejé una frase tan reveladora como la siguiente: “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre.” Las palabras de Thomson cobran mucho sentido si tenemos en cuenta la importancia de conocer el estado de los datos y pardmetros para poder establecer objetivos, estrategias, tomar decisiones y, de este modo, abarcar todo aquello que conlleva estar al mando. O lo que es lo mismo, los datos sin analizar, pierden todo
su valor. Y si es tan obvio que lo que no se mide no se puede gestionar, ¢por qué a dia de hoy atin hay tantas empresas y administraciones (publicas y privadas) que tienen esta asignatura pendiente? Poco a poco, las compafiias van adquiriendo conciencia de la importancia de este tema y gracias al uso de plataformas como Biuwer, consiguen una
gestién integral que les permite tomar decisiones teniendo en cuenta sus puntos fuertes y débiles, sin limitaciones de espacio ni tiempo (donde sea y cuando sea). A lo largo de este articulo vamos a ver algunos ejemplos de aspectos medibles que rodean tanto el entorno cotidiano como el empresarial. Ambito cotidiano Contexto sanitario Centrandonos
en la pandemia causada por el Coronavirus COVID-19 que ha puesto "patas arriba" al mundo entero, la medicion de los datos tiene, entre otras finalidades, la de adelantar el diagndstico y el conocimiento de la evolucion de la enfermedad. El andlisis masivo de los datos clinicos, mejorara la respuesta asistencial y preventiva, por medio del desarrollo
de herramientas predictivas capaces de personalizar las lineas de tratamiento, optimizar la gestién de recursos asistenciales, identificar factores de riesgo o reconocer nuevos sintomas. En un contexto mas generalizado, se pueden tomar datos de habitos de consumo y ambientales, por ejemplo, para predecir posibles enfermedades del futuro, gracias
a la medicion. Asi como tener mayor control sobre el gasto sanitario o cualquier proceso clinico de los pacientes. Contexto deportivo El analisis de datos aporta informacién de valor a los clubes deportivos y estos son cada vez mas conscientes de ello. Siendo el Béisbol el deporte pionero en utilizar el Big Data para optimizar sus resultados, estas
herramientas suponen hoy, en muchas otras disciplinas deportivas, mejoras no sélo en los resultados a nivel general, sino también en el rendimiento de los deportistas a nivel individual. Money Ball es una pelicula interpretada por Brad Pitt y Jonah Hill, que relata la historia de un equipo de baseball que aplica sus conocimientos estadisticos para
contratar a los jugadores y crear una nueva estrategia de juego denominada “Sabermetrics”, o también “SABRmetrics”, que consiste en el andlisis empirico del béisbol, especialmente la medicién y recoleccién de las estadisticas de actividad ocurridas durante los partidos de béisbol. Pero esto también ocurre en otros deportes como el fatbol. La
empresa espafiola BeSoccer esta especializada precisamente en la recoleccién, almacenamiento y andlisis de las estadisticas de juego, los resultados, todas las acciones que ocurren en cada partido y todos los atributos deportivos y sociales de los jugadores. Su producto especializado en andlisis de datos de fttbol, Pro Football DB, no solo ofrece
completas estadisticas, sino que ayuda con informes especializados, por ejemplo, en el mercado de fichajes, con comparativas de jugadores. La empresa espailola Blinkfire Analytics cubre otro ejemplo especializado en el mundo del deporte, y es el anélisis de rendimiento de la publicidad y las audiencias que consiguen las marcas, seguin su impacto en
Redes Sociales (seguidores, ratios de crecimiento, etc.), segun distintos canales digitales y, en especial, el impacto que tienen los distintos contenidos para valorar la inversion publicitaria y los contratos asociados. Entre los muchos casos de uso que ofrecen en su plataforma, estd este andlisis de solape entre los seguidores en determinada red social
entre dos equipos. Por todo ello, el andlisis de los datos estd suponiendo una revolucién para el deporte profesional, al que ofrece grandes posibilidades de mejora. Ambito empresarial Control de cobros a clientes Un caso de uso frecuente en empresas es realizar la gestién de cobros ayudandose del andlisis de datos en conexién con los datos
almacenados en el ERP (sistema de gestiéon empresarial, Enterprise Resource Planning). Nos va a interesar realizar un control de las facturas de venta segin su fecha de emisién y su fecha de vencimiento, para poder asi gestionar por anticipado con los clientes el cobro de las facturas vencidas y minimizar el riesgo de posibles impagos. Son
frecuentes situaciones como tener facturas vencidas por un simple olvido o una falta de contabilizacién por parte del cliente, con las consecuentes pérdidas que esto puede significar para la compania. Es recomendable realizar una gestion de cobros de forma proactiva, actuando regularmente por adelantado y usando herramientas que nos permitan
comunicarnos con los clientes de forma sencilla al detectar situaciones de impago. Los informes con formatos condicionales con cddigos de color semaféricos nos ayudan a centrarnos visualmente en las facturas que estan al dia y las que no, tal como muestra el siguiente ejemplo. Optimizaciéon de precios para maximizar la rentabilidad Sea cual sea tu
sector o el tipo de empresa en la que trabajes, en todas las empresas hay espacio de mejora para establecer los precios 6ptimos a los productos y servicios comercializados. Hay casos en los que simplemente no se ha calculado cuanto cuesta fabricar o comercializar un producto o servicio, y se han puesto los precios que subjetivamente entendemos
que los clientes estan dispuestos a pagar, sin aplicar un margen comercial al precio de coste. Es aconsejable calcular con la mayor exactitud posible cuanto cuesta producir una unidad de producto o servicio. Una vez que se conoce ese dato, ya se puede establecer la politica de precios, que ha de planificarse en base a unos objetivos y para ello se
deben tener en cuenta entre otros, los costes operativos, el mercado o los competidores. El establecimiento de objetivos debe llevarse a cabo en un marco estratégico, que tenga en cuenta los aspectos operativos y también los fines perseguidos por la compania, para: Maximizar beneficios Promocionar determinados productos o servicios Alcanzar un
objetivo de rentabilidad Posicionarse en un mercado Optimizacién en la ubicacion de tiendas Otra de las cuestiones que lleva de cabeza a los directivos de las empresas, es saber cudl es la mejor ubicacién para una nueva tienda. Son muchos los factores a tener en cuenta a la hora de tomar este tipo de decisiones y una plataforma de andlisis de datos
puede ayudar mucho visualizando en un mapa, los distintos datos que entran en la ecuacion, a distintos niveles geograficos (provincias, ciudades, barrios, ...). Por ejemplo: Densidad de poblacién Nivel socioeconémico por zonas Ubicacion de otras tiendas propias Ubicacién de las tiendas de la competencia Otros POIs (Puntos de Interés - Points of
Interest) La decision se puede simplificar ain mas si, ademéas de mostrar adecuadamente toda la informacion geografica involucrada en mapas interactivos, los incluimos en Cuadros de Mando en los que se anaden el resto de datos que se deben tener en cuenta. Conseguir que la informacion sea facilmente interpretable puede servirnos no sélo para
tomar la decisién de la ubicacion inicial de las tiendas, sino para realizar un evaluacién a lo largo del tiempo del rendimiento de dichas tiendas y seguir tomando las decisiones de negocio que apliquen en cada momento. Control presupuestario Cualquier empresa que realice una gestién econémico-financiera adecuada tiene un presupuesto anual en el
que detalla las partidas de ingresos y gastos previstas en cada mes. Para que se pueda llevar un control presupuestario adecuado es recomendable realizar un andlisis de datos periddico, tipicamente cada mes, en el que se mida el grado de ejecucién del presupuesto anual, desde el valor total hasta un desglose por partidas. En este andlisis se suelen
detectar desviaciones tanto positivas como negativas, en los ingresos y en los gastos, que van a dar informacion suficientemente detallada para afrontar decisiones de negocio, como: Incrementar la inversion Aumentar las ventas Reducir gastos superfluos Ajustar precios Habitualmente, para realizar los presupuestos para el siguiente ejercicio, se
deben tener en cuenta la revisién y evaluacion de los histéricos de afios anteriores y también las directrices que la compafiia pretende realizar. En otras palabras, llevar un control presupuestario adecuado, comparando periédicamente la ejecucion real de ingresos y gastos, sobre la ejecucion prevista en el presupuesto, hace que sea mas facil
conseguir los objetivos marcados para cada ejercicio y también preparar los siguientes presupuestos. En resumen Como conclusion, destacar la importancia de que las tomas de decisiones, en cualquier contexto, pasen a estar basadas en datos y no en opiniones subjetivas; lo que eliminara los cuellos de botella y mejorara el rendimiento dentro de las
empresas. Si no sabes por déonde empezar, desde el equipo de Biuwer te ofrecemos un Pack de Inicio Gratis con el que ayudarte a dar respuesta a todas tus dudas y dar el salto al Business Intelligence con confianza. Si por el contrario, ya conoces los beneficios que la analitica de datos tiene para el crecimiento y la consecucion de objetivos en tu
compania, y tienes cualquier consulta, jponte ahora en contacto con nosotros!. Lo que se mide se puede controlar; lo que no se puede controlar no se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede mejorar Esta frase se le atribuye a Peter Drucker, un consultor y profesor de negocios. Pero también William Thomson Kelvin (Lord Kelvin)
indic6: “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre.” Esta es una de las frases mas comunes en los negocios y una de las razones por las que he podido hacer crecer mi negocio. Cuando mido un indicador, aprendo lo que esta funcionando (y qué no). Ademaés, me ayuda a
descubrir oportunidades que de otro modo no serian detectables. Los Retos de Definir y Medir Indicadores Existen dos desafios principales al definir qué medir: Deseamos mas ventas o mayor rentabilidad: Estos son factores cruciales en cualquier negocio y deben ser medidos. No sabemos por dénde empezar a medir: La falta de claridad inicial puede
ser desalentadora. Indicadores Clave para Medir y Controlar Aqui tienes una lista de indicadores adicionales que puedes medir y controlar para obtener una visién mas completa de tu negocio: Encuesta de Satisfaccion de Clientes: Evalda la felicidad y fidelidad de tus clientes. Net Promoter Score (NPS): Mide la lealtad de los clientes y su disposiciéon
a recomendar tu negocio. Ratio de Tareas Completadas: Analiza la eficiencia y productividad del equipo. Horas Trabajadas: Monitorea la dedicacién y esfuerzo del personal. Costo de Adquisicion de Clientes (CAC): Calcula cuanto estds gastando para adquirir nuevos clientes. Retorno de Inversion (ROI): Mide la rentabilidad de proyectos y campanas.
Ratio de Conversién de Oportunidades a Clientes: Evalta la eficacia de tu proceso de ventas. Ratio de Retencién: Analiza la capacidad de mantener a tus clientes a largo plazo. Ratio de Clientes Perdidos: Monitorea la tasa de abandono de clientes. Eficiencia de Procesos: Mide la eficacia operativa de tus procesos internos. Ratio de Referidos: Evalta
cuantos clientes nuevos llegan por recomendaciones. Ratio de Conversién (Oportunidades / Clientes): Mide la eficacia de tus estrategias de conversion. Seis Métricas Esenciales para Negocios en Linea Basados en Servicios ???? Aqui estan las métricas clave que te ayudaran a medir el éxito e identificar dreas de mejora: Costo de Adquisicién de
Clientes (CAC) ????: Comprende cuanto estds gastando para adquirir un nuevo cliente. Acciones para ti: Calcula el CAC: Gastos totales de ventas y marketing / Numero de nuevos clientes adquiridos. Analiza: Identifica los canales de adquisicién de alto costo y optimiza o reasigna recursos. Reduce el CAC: Implementa estrategias de marketing

Implementa comunicacién personalizada y ofrece servicios de valor anadido. Estrategia para la Medicién Eficaz No intentes medir todos los indicadores desde el principio. Si intentas hacerlo, te abrumarés y probablemente dejarads de medir. En los proyectos que manejo, siempre recomiendo utilizar el principio AC/DC de los negocios: define uno o dos
indicadores clave en cada area. Esto te permitira tener un panel de control con cinco indicadores principales. Enfécate en lo que Importa Me gusta definir indicadores en las areas que mas me duelen y luego plantear experimentos para ver mejoras semana a semana. Este enfoque me permite hacer ajustes informados y medir el impacto de las
acciones de manera continua. Acciones Basadas en Analisis La medicion solo es 1til si tomas decisiones basadas en los datos. Aqui te comparto algunos pasos practicos para transformar los nimeros en estrategias ganadoras: Rastrea las Métricas Correctas: Selecciona indicadores que reflejen directamente los objetivos de tu negocio. Configura
Alertas y Recordatorios: Automatiza el seguimiento de métricas clave para que siempre estés al tanto. Usa un Bot para la Responsabilidad: Implementa un sistema automatizado que envie indicadores y progreso diario para asegurarte de que tu equipo cumpla sus objetivos. Toma Decisiones Basadas en Datos: Ajusta tus estrategias de marketing,
ventas y operaciones segun lo que indiquen los nimeros. Lo que se mide se puede controlar Medir y controlar indicadores es fundamental para mantener el control de tu negocio y alcanzar el éxito. La clave estd en empezar por lo esencial y ajustar tus métricas a medida que avanzas. Recuerda, lo que se mide, se controla y lo que se controla, se
mejora. Mi MISION es Automatizar y optimizar tus procesos mediante la implementacién de sistemas y herramientas de vanguardia, para que puedas operar de manera mas eficiente y efectiva, maximizando tu tiempo y recursos. "Lo que no se mide no se puede mejorar" Esta famosa frase se le atribuye a Peter Drucker, conocido como el hombre que
invent6 el modelo moderno de gestién empresarial. Si vuelves a leer la frase, te daras cuenta de lo cierto que hay en ella. Es evidente que si no puedes medir algo, y definir objetivos medibles para establecer un resultado deseado, es imposible mejorar. Da igual en qué actividad. Por ejemplo, si te gusta correr y quieres bajar tu tiempo en los 10K,
primero tendras que saber en cuanto tiempo eres capaz de correrlos para mejorar tu marca. Esta es la razén por la que debemos tener un plan de negocios y seguirlo La frase del senor Drucker tiene mucho sentido en los negocios: Si no puedes medir cada parte de tu negocio, es imposible que puedas tomar decisiones basadas en el andlisis de datos
para gestionar el crecimiento. ¢Sabes el nimero de potenciales clientes que estan llegando a tu negocio? ¢Y el nimero de visitantes a tu web? ¢Cuantos de los visitantes a tu web dejan su email? ¢Sabes cudl es el Life Time Value de tu cliente? Hay muchas mdés preguntas como estas que te ayudan a medir cada aspecto de tu negocio. Y si no sabes las
respuestas, o no lo puedes medir, es practicamente imposible que puedas mejorar. Esta es una de las razones por la que tus ventas no acaban de despegar, tu facturacién sigue estancada (o bajando), tus empleados no estan implicados y necesitas pasar muchas mdas horas trabajando que haciendo lo que realmente te gustaria. No se puede gestionar ni
tomar buenas decisiones en la empresa si no mides los resultados. Pero, ;como saber si estds haciendo lo que tienes que hacer en tu negocio? ;Sabes exactamente lo que deberias estar haciendo cada dia, para sacarle el maximo beneficio a tu tiempo? ¢Sabes en qué acciones estas invirtiendo tu tiempo exactamente? ¢Has medido el impacto que
genera en tus resultados cada una de estas acciones? Muchos empresarios no son capaces de gestionar de forma efectiva sus negocios y viven apagando fuegos todos los dias y se sorprenden cuando ven los resultados. Tener el control sobre cada uno de los procesos de tu empresa te ayudara a tomar decisiones mucho mas efectivas y a que tu negocio
sea mucho mas exitoso de lo que lo es ahora Una buena idea es analizar en qué acciones estas invirtiendo tu tiempo, anotar las tareas que haces en tu dia a dia y cudnto tiempo le estas dedicando a cada una. Al hacer este ejercicio, te dards cuenta de las tareas a las que le dedicas demasiado tiempo y no generan un impacto directo en tus resultados y
las que si. Todo esto te lo digo para prevenirte del error mas grave que puede cometer cualquiera en su negocio: Dirigir su negocio a ciegas Muchos empresarios no miden el resultado de las acciones que implementan, por lo tanto, no pueden mejorar. Y lo peor de todo es que no saben en qué deberian enfocarse. No te lo tomes como algo personal. La
gran mayoria de empresas funcionan asi. Y este es el motivo por la que las estadisticas son tan decepcionantes. Segun las estadisticas, uno de los motivos principales por los que un negocio decide cerrar en Espafia es porque el negocio no era rentable. Un estudio de la OCDE desvel6 que solo el 29% de las empresas espainolas sobrevive al quinto ano
desde su creacion. En el primer afio de creacion, las empresas espafolas también estan a la cabeza de las que mas fracasan en Europa, con un 74%. En el segundo aio, el porcentaje se reduce al 60%. La razon por la que tantos negocios acaban cerrando es porque muchos empresarios dirigen tus negocios a ciegas Al no medir los resultados, no saben
en qué acciones centrarse para mejorar y acaban dedicando tiempo a las acciones incorrectas. La buena noticia es que a dia de hoy, existen una gran variedad de herramientas que te permiten gestionar de forma eficaz y rdpida cada una de las acciones o estrategias que estéas llevando a cabo en tu negocio. Puedes analizar los datos, las ventas, las
campanas de marketing, la produccién y hacer mejoras en cada uno de los procesos. Por ejemplo, si tienes web, puedes instalar Google Analytics o cualquier otro programa que te ayude a saber con mejor precision todo tipo de analiticas, desde el nimero de visitantes a tu web, procedencia, desde qué red social han accedido y qué paginas han
visitado. Lo mejor de todo es que todos estos procesos los puedes automatizar y analizarlos en tiempo real. De esta manera, ademaés de medir los resultados para poder mejorar, también puedes descubrir las debilidades de tu negocio y esas partes donde deberias prestar mas atencion. Liderar es saber qué decisiones tomar en el momento adecuado Y
para saber qué decisiones tomar en cada momento, necesitas saber lo que deberias estar haciendo en cada momento que afecte de manera positiva a tus resultados. Una vez lo sepas, revisa tu plan de negocio e incliyelo en cada una de las partes. ¢(Preparado para dejar de dirigir tu negocio a ciegas? Entonces puede que esto te interese. A través de
mis emails comparto consejos con el objetivo de inspirarte para mejorar los resultados de tu negocio. Tus acciones de hoy, los resultados de mafiana. El poder de lo medibleEn un mundo cada vez mdas competitivo, es fundamental tener indicadores que nos permitan evaluar nuestro progreso y tomar decisiones informadas. Pero, ¢qué pasa cuando no
podemos medir algo? ¢Cémo podemos mejorar si no tenemos una métrica para seguir?La importancia de establecer metasEstablecer metas claras y alcanzables es fundamental en cualquier area de la vida. Sin embargo, muchas veces nos enfocamos en objetivos que pueden ser dificiles o imposibles de medir. ¢Cémo podemos saber si estamos
avanzando hacia nuestros objetivos si no tenemos un indicador para medir el progreso?El papel de los indicadores claveLos indicadores clave (KPIs) son herramientas poderosas que nos permiten evaluar nuestro progreso y ajustar nuestra estrategia seguin sea necesario. En este articulo, exploraremos cémo utilizar KPIs en el trabajo y la vida personal
para mejorar resultados y alcanzar nuestros objetivos.Un enfoque holisticoL.a medicién no es solo importante en el &mbito laboral. También es crucial en nuestra vida personal. Algunos de los indicadores clave que podemos utilizar para evaluar nuestro progreso incluyen: la cantidad de tiempo dedicado a actividades saludables, la calidad de nuestras
relaciones interpersonales y la cantidad de aprendizaje continuo.Un camino hacia el éxitoEn lo que sigue, exploraremos estrategias practicas para implementar KPIs en diferentes areas de nuestra vida. Desde el establecimiento de metas claras hasta la creacién de un sistema de medicién efectivo, estamos listos para descubrir cémo podemos utilizar
los indicadores clave para mejorar nuestros resultados y alcanzar nuestro éxito.¢Qué esperamos encontrar?En este articulo, exploraremos las ventajas y desventajas de utilizar KPIs en el trabajo y la vida personal. También analizaremos algunas estrategias practicas para implementar KPIs y como podemos utilizarlos para mejorar nuestros resultados.
Estamos listos para descubrir cémo podemos utilizar los indicadores clave para impulsar nuestro crecimiento y éxito.Vamos a empezarindice La claridad es fundamentalLos KPI son fundamentales para la toma de decisiones informadas. Sin ellos, podemos perder nuestra direccidon y no saber si estamos avanzando hacia nuestros objetivos.Un marco de
referencial.os KPI nos proporcionan un marco de referencia claro sobre qué es lo que se estd midiendo y cémo se estd evaluando el progreso. Esto nos permite ajustar nuestra estrategia segin sea necesario.La motivacién para mejorarLos KPI pueden ser una fuente poderosa de motivacién para mejorar. Al ver nuestros resultados y progreso, podemos
sentirnos inspirados para hacer cambios positivos en nuestras vidas y negocios.El liderazgo por ejemploUn lider que establece metas claras y alcanzables con indicadores clave para medir el progreso puede inspirar a su equipo a trabajar hacia un objetivo comun. Esto puede tener un impacto significativo en la productividad y el éxito de la
organizacion.La necesidad de retroalimentaciéonLos KPI nos permiten recopilar datos valiosos sobre nuestro progreso y ajustar nuestra estrategia segun sea necesario. Sin ellos, no podemos evaluar nuestro éxito ni identificar dreas para mejorar.Un enfoque a corto plazoLos KPI también nos permiten enfocarnos en un futuro cercano. Al establecer
metas claras con indicadores clave para medir el progreso, podemos trabajar hacia objetivos alcanzables y realizar ajustes segun sea necesario.El papel de la retroalimentacion continual.a retroalimentacién continua es fundamental para garantizar que nuestros KPI estén reflejando nuestra realidad. Al recibir feedback regular, podemos ajustar
nuestras estrategias y mejorasour progreso.La necesidad de adaptabilidadl.os KPI nos permiten ser flexibles y adaptarnos a cambios en nuestro entorno. Esto nos permite responder rapidamente a desafios y oportunidades.El impacto en la toma de decisionesLos KPI pueden influir directamente en la toma de decisiones. Al tener indicadores claros
sobre qué se estd midiendo, podemos tomar decisiones informadas y no depender de suposiciones o intuicién.La importancia de la precisiéonLa precision es fundamental para los KPI. Al establecer metas claras con indicadores clave para medir el progreso, podemos garantizar que nuestras estrategias estén basadas en datos fiables y no se pierdan
oportunidades.Diferencia entre KPI y objetivos SMART¢Qué son los objetivos SMART?Los objetivos SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) son metas claras que nos permiten enfocarnos en lo que queremos lograr. Establecer objetivos SMART es fundamental para tener una guia clara sobre qué se esta tratando de lograr.
¢Qué son los KPI?Los KPI (Key Performance Indicators) son indicadores clave que nos permiten evaluar nuestro progreso hacia nuestros objetivos. Los KPI pueden ser medidos y evaluados para determinar si estamos alcanzando nuestros objetivos.Diferencia entre KPI y objetivos SMARTAunque los KPI y los objetivos SMART pueden parecer similares,
hay una gran diferencia entre ellos. Los objetivos SMART son metas claras que nos permiten enfocarnos en lo que queremos lograr, mientras que los KPI son indicadores clave que nos permiten evaluar nuestro progreso hacia esos objetivos.Objetivos SMART vs KPILos objetivos SMART pueden ser medidos con KPI. Por ejemplo, si tu objetivo es
aumentar la productividad, un KPI podria ser el nimero de tareas completadas por dia. Sin embargo, los KPI no son objetivos en si mismos, sino mas bien indicadores que nos permiten evaluar nuestro progreso.EjemploSupongamos que quieres mejorar tus habilidades en espanol. Un objetivo SMART podria ser "Aprender 10 verbos regulares nuevos
cada semana". Un KPI relacionado con este objetivo podria ser el nimero de verbos regulares aprendidos cada semana.Importancia de la conexion entre KPI y objetivos SMARTLa conexion entre los KPI y los objetivos SMART es fundamental para garantizar que estas midiendo lo correcto. Si no hay una conexién clara entre tus KPI y objetivos SMART,
puede ser dificil evaluar tu progreso y ajustar tu estrategia seguin sea necesario.ConclusiénLos objetivos SMART son metas claras que nos permiten enfocarnos en lo que queremos lograr, mientras que los KPI son indicadores clave que nos permiten evaluar nuestro progreso hacia esos objetivos. Es importante entender la diferencia entre estos dos
conceptos y como trabajar juntos para alcanzar nuestros objetivos.Identifica tus objetivosAntes de definir y establecer metas, debes identificar qué es lo que deseas lograr. Lo mejor es hacer una lista de tus objetivos mas importantes.Asegurate de que sean especificasLas metas deben ser especificas para que puedas enfocarte en lo que quieres lograr.
Evita metas ambiguas o generales.Fija un plazo realistaEstablece un plazo realista para alcanzar tus objetivos. Esto te ayudara a mantener la motivacién y a ajustar tu estrategia segin sea necesario.Hazlas mediblesLas metas deben ser medibles para que puedas evaluar tu progreso. Esto puede ser una cantidad, un porcentaje o un indicador clave
(KPI).Establece un plan de acciénUna vez que tengas tus metas establecidas, debes crear un plan de accién para alcanzarlas. Divide tus objetivos en tareas pequeias y realistas.Prioriza tus metasAsegurate de priorizar tus metas segun su importancia y urgencia. Esto te ayudara a enfocarte en lo que es mas importante y a ajustar tu estrategia segun
sea necesario.Revisa y ajustaUna vez que hayas establecido tus metas, debes revisarlas regularmente para asegurarte de que sigues en la direccién correcta. Ajusta tus metas si es necesario para mantener la motivacién y el progreso.EjemploSupongamos que quieres aumentar tu productividad en el trabajo. Una meta clara podria ser "Aumentar mi
produccion en un 20% dentro de los préximos 6 meses".Importancia de la comunicaciénLa comunicacién es clave cuando se trata de establecer metas claras. Asegurate de compartir tus objetivos con alguien que te apoye y te ayude a mantener la motivacién.ConclusiénDefinir y establecer metas claras es fundamental para alcanzar tus objetivos.
Asegurate de identificar tus objetivos, hacerlas especificas, medibles y realistas, priorizarlas y revisarlas regularmente. Recuerda que la comunicacion es clave para mantener la motivacién y el progreso.Estrategias para medir el progreso y lograr objetivosUsa un diario de progresoUna excelente estrategia para medir el progreso es usar un diario de
progreso. Anota tus logros y desafios diarios para mantener una visién clara del camino hacia tus objetivos.Establece un sistema de seguimientoCrea un sistema de seguimiento que te permita monitorear tu progreso regularmente. Esto puede ser un spreadsheet, un grafico o un planner.Define indicadores clave (KPIs)Identifica los KPIs mas relevantes
para medir el progreso hacia tus objetivos. Estos pueden ser nimeros, porcentajes o indicadores que te permitan evaluar tu éxito.Realiza revisiones peridodicasRealiza revisiones periédicas de tus objetivos y estrategias para asegurarte de que estas en la direcciéon correcta. Ajusta tus planes segin sea necesario.Recopila retroalimentaciéonBusca
retroalimentacion de otros sobre tu progreso. Puedes hacerlo a través de reuniones, encuestas o comentarios en linea.Aprende a analizar datosAprende a analizar los datos que recopilas para identificar patrones y tendencias. Esto te ayudara a tomar decisiones informadas y a ajustar tus estrategias segun sea necesario.Celebra tus logrosCelebra tus
logros y reconoce tus esfuerzos. Esto te ayudard a mantener la motivacion y a sentirte orgulloso de tus progresos.Ajusta tus objetivosNo tengas miedo de ajustar tus objetivos si no estds cumpliendo con lo que esperabas. Ajusta tus planes para que sigan siendo realistas y relevantes.Ejemplo Supongamos que quieres aumentar tu produccion en el
trabajo. Un KPI importante podria ser "Numero de proyectos completados dentro del plazo establecido".Importancia de la perseverancial.a perseverancia es clave para medir el progreso y lograr objetivos. Asegurate de mantener una actitud positiva y no te desanimes ante los desafios.Conclusiéon Medir el progreso y lograr objetivos requiere
estrategias efectivas y un compromiso con la perseverancia. Asegurate de usar un diario de progreso, establecer KPIs, realizar revisiones periddicas y aprender a analizar datos para mantener una visién clara del camino hacia tus objetivos.Cémo utilizar la retroalimentacién para mejorarRecopila retroalimentacion activamente Recopila
retroalimentacion de otros, ya sea a través de reuniones, encuestas o comentarios en linea. Asegurate de ser proactivo y no esperar que los demas te brinden retroalimentacién espontaneamente.Analiza la retroalimentacién Analiza la retroalimentacién recopilada para identificar patrones y tendencias. Busca temas comunes, problemas recurrentes y
oportunidades de mejora.Identifica oportunidades de mejora Identifica oportunidades de mejora en tus procesos, habilidades y comportamientos. Asegurate de priorizar las dreas que necesitan mas atencién.Desarrolla planes de accién Desarrolla planes de accién para implementar los cambios identificados. Establece metas claras y estrategias para
mejorar en las areas identificadas.Implementa los cambios Implementa los cambios y ajusta tus procesos, habilidades y comportamientos segin sea necesario.Monitorea el progreso Monitorea el progreso y evalda el impacto de los cambios implementados. Asegurate de ser flexible y realizar ajustes segin sea necesario.Cultiva un entorno de
retroalimentaciéon Cultiva un entorno que apoye la retroalimentacién y la mejora continua. Comparte tus logros y desafios con otros y busca su retroalimentacion constructiva.Aprende a recibir retroalimentacion negativa Aprende a recibir retroalimentacion negativa de manera constructiva. No te ofendas ni te sientas aturdido por la critica, sino que
utilizala como oportunidad para mejorar.Ejemplo Supongamos que deseas mejorar tu comunicacion en el trabajo. Recopila retroalimentacion de tus colegas sobre tus habilidades de comunicacién y analiza sus comentarios para identificar areas de mejora. Desarrolla un plan de acciéon para mejorar en esas areas y monitorea su progreso.Conclusion La
retroalimentacion es una herramienta poderosa para mejorar en el trabajo y la vida personal. Asegurate de recopilar retroalimentacion activamente, analizarla, identificar oportunidades de mejora y implementar cambios para mejorar continuamente.Importancia de la transparencia en la mediciénTransparencia en la mediciéon es fundamental La
transparencia en la medicién es fundamental para garantizar que los indicadores clave sean precisos y confiables. Sin transparencia, puede haber dudas sobre la forma en que se recopila y analiza la informacién.Asegura la confianza La transparencia en la medicidon asegura la confianza de los stakeholders en el proceso de medicion. Al revelar la
informacién detras de los indicadores clave, demuestra una actitud transparente y comprometida con la precision.Evita malas practicas La transparencia en la medicién también evita malas practicas como la manipulacién o el sesgo en la recopilacion y andlisis de datos. Al ser transparente sobre los métodos utilizados, se garantiza que la informacion
sea precisa y confiable.Fomenta la participacion La transparencia en la mediciéon fomenta la participacion activa de todos los involucrados en el proceso de medicion. Al saber cémo se recopila y analiza la informacién, pueden contribuir a mejorar el proceso y asegurar que los indicadores clave sean precisos.Ayuda a tomar decisiones informadas La
transparencia en la medicion ayuda a tomar decisiones informadas. Al tener acceso a la informacién detras de los indicadores clave, se puede evaluar con facilidad si las decisiones estan basadas en datos precisos o no.Ejemplo Supongamos que deseas medir el rendimiento de un equipo. La transparencia en la mediciéon garantiza que los miembros del
equipo entiendan como se calcula su rendimiento y puedan contribuir a mejorar su desempefio.Conclusién La transparencia en la medicion es fundamental para garantizar la precisién y confianza en el proceso de medicion. Al ser transparente sobre los métodos utilizados y proporcionar acceso a la informacion detras de los indicadores clave, se
puede asegurar que las decisiones sean informadas y basadas en datos precisos.Consejos practicos para implementar KPI en el trabajo y la vida personalDefine objetivos claros Define objetivos claros y especificos que deseas medir. Esto te ayudard a crear indicadores clave relevantes y a enfocarte en lo que importa mas.Identifica los datos existentes
Identifica los datos existentes que ya se estdn recopilando y analizando. Esto puede ahorrar tiempo y recursos, y permitirte enfocarte en mejorar la calidad de los datos.Comunica con tus stakeholders Comunica con tus stakeholders sobre el proceso de mediciéon y como se utilizaran los indicadores clave. Esto ayudara a mantener la transparencia y
garantizar que todos estén alineados con los objetivos.Prioriza los KPI Prioriza los indicadores clave segin su importancia y relevancia para tus objetivos. No trates de medir demasiadas cosas al mismo tiempo, esto puede llevar a confusiones y distracciones.Asegura la consistencia Asegura la consistencia en la forma en que se recopila y analiza la
informacién. Esto es crucial para garantizar la precisiéon y confianza en los datos.Monitorea y ajusta Monitorea el progreso regularmente y ajusta tus KPI segun sea necesario. La medicién no es un proceso estatico, y debe adaptarse a las necesidades cambiantes.Ejemplo de KPI para el trabajo Un ejemplo de KPI para el trabajo podria ser "Tasa de
satisfaccion del cliente" o "Nivel de produccion”. Estos indicadores clave te permiten evaluar el desempeno de tu equipo y tomar decisiones informadas.Ejemplo de KPI para la vida personal Un ejemplo de KPI para la vida personal podria ser "Tasa de ejercicio regular" o "Nivel de ahorro". Estos indicadores clave te permiten evaluar tus progresos
hacia tus objetivos personales y tomar decisiones informadas.Convierte datos en acciones Convierte los datos en acciones. En lugar de solo analizarlos, utilizalos para tomar decisiones y mejorar tus procesos. Esto es fundamental para aprovechar al maximo el valor de la medicién.Aprende a analizar datos Aprende a analizar datos y a extrar
informacién valiosa. Esto te ayudard a tomar decisiones informadas y a mejorar tus procesos.ConclusionLa medicién es un poderoso herramienta para mejorar La medicion es una herramienta poderosa para mejorar el desempeno en el trabajo y la vida personal. Al utilizar indicadores clave, puedes evaluar tus progresos hacia tus objetivos y tomar
decisiones informadas.Aplicale a tu vida diaria No solo se aplica a los d&mbitos laborales o empresariales, sino que también puede ser aplicada en la vida diaria. Utiliza indicadores clave para medir tus progresos hacia tus objetivos personales y mejorar tus habitos.No te dejes llevar por la intuicién No te dejes llevar solo por la intuicién o el instinto.
Utiliza datos y analisis para tomar decisiones informadas y mejorar tus procesos.Aprende a analizar datos Aprende a analizar datos y a extrar informacion valiosa. Esto te ayudara a tomar decisiones informadas y a mejorar tus procesos.No dejes de medir, mejora No te rindas en la medida que no ves resultados inmediatos. La medicién es un proceso
que requiere tiempo y paciencia. Asegurate de ajustar tus indicadores clave segin sea necesario y de monitorear tus progresos regularmente.La medicion es un proceso en constante evoluciéon La medicién es un proceso en constante evolucioén. Aprende a adaptarte a los cambios y ajusta tus indicadores clave segin sea necesario.Recapitulando La
medicién es una herramienta poderosa para mejorar el desempefio en el trabajo y la vida personal. Al utilizar indicadores clave, puedes evaluar tus progresos hacia tus objetivos y tomar decisiones informadas. No te dejes llevar solo por la intuicién o el instinto. Aprende a analizar datos y ajusta tus indicadores clave segun sea necesario.Comienza a
medir hoy Comienza a medir hoy y ve cémo puedes mejorar tus procesos y alcanzar tus objetivos. jLa medicién es una herramienta poderosa que esta a tu alcance! Preguntado por: Dr. Joel Alcala Tercero | Ultima actualizacién: 17 de marzo de 2022Puntuacién: 4.4/5 (51 valoraciones) Muchos de nosotros habremos escuchado esta frase del fisico
William Thomson Kelvin, conocido como Lord Kelvin por sus aportes a la fisica.¢Quién dijo todo lo que se puede medir se puede mejorar?En el siglo XIX, el fisico y matematico Sir William Thomson, Lord Kelvin, escribié una de sus citas més célebres: “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora,
se degrada siempre”.;Quién dijo lo que no se mide no se controla y lo que no se controla no se mejora?Dicen que fue el fisico y matematico britanico William Thomson Kelvin quien dijo: “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”.;Que quiso decir R Kaplan con la
afirmacion si no puedes medir no podras gerenciar?La imposibilidad de gestionar lo que no tiene medida parte de un razonamiento basico: Si queremos controlar algo, tenemos que medirlo. No hay otra opcidon. Para que medir tenga sentido, debe hacerse con un propédsito concreto.;Qué significa lo que no se mide no se controla?Peter Drucker decia
“lo que no se mide, no se controla, y lo que no se controla, no se puede mejorar”. Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.31 preguntas relacionadas encontradasQuejarte de la lluvia, el granizo o el viento es absolutamente estéril. De lo que se trata
es de adaptarte a las condiciones externas. Horarios de los vuelos. Cuando un avién se retrasa, en vez de enojarte o estresarte puedes leer un buen libro, escuchar tu musica favorita o realizar llamadas pendientes.Una medicién es comparar la cantidad desconocida que queremos determinar y una cantidad conocida de la misma magnitud, que
elegimos como unidad. Al resultado de medir se le denomina medida.1. adj. Que no se puede o es dificil de medir por su gran extension o tamafio abismos inmensurables.Magnitud es todo aquello que se puede medir, que se puede representar por un nimero y que puede ser estudiado en las ciencias experimentales (que son las que observan, miden,
representan, obtienen leyes, etc.). La bondad de un hombre no se puede medir y jamas la Fisica la estudiara la bondad.El amor (un buen ejemplo para cuestionarse lo de que: “lo que no se puede medir, no se puede mejorar”) El éxito empresarial (¢Enron?) La felicidad: indicador de felicidad de paises o de empresas (otra vez: ¢lo que no se puede
medir, no se puede mejorar?) Capacidad de liderazgo.«Lo que no se mide, no se puede mejorar». Esta frase, atribuida frecuentemente a Peter Drucker, pone de manifiesto la importancia de la medicion. En definitiva, para llevar a cabo la funcién directiva es necesario medir. ...Lord Kelvin destacd por sus importantes trabajos en el campo de la
termodinamica y la electricidad, gracias a sus profundos conocimientos de analisis matematico. Es uno de los cientificos que mas contribuyé a modernizar la fisica. Es especialmente conocido por haber desarrollado la escala de temperatura Kelvin.Se ha hecho célebre en el d&mbito cientifico por su famoso aserto: “Cuando se puede medir aquello de lo
que se habla y se puede expresar en numeros, se conoce algo del tema; pero cuando no se puede medir, cuando no se puede expresar en numeros, el conocimiento es pobre e insatisfactorio.Las propiedades intensivas, son propiedades que no de- penden de la cantidad de materia que tomemos, como por ejemplo la densidad y la temperatura.Las
reglas son los instrumentos de medicién mas populares....Para medir tiempo:Calendario.Cronémetro.Reloj de arena.Reloj.Reloj atémico.Datacion radiométrica.Linea del tiempo.Asi podemos medir las variables meteoroldgicas, la distancia entre dos puntos, el peso de un determinado objeto o sustancia, el volumen, la densidad, los grados de alcohol, el
PH, la intensidad del sonido, la intensidad de luz, la concentracién de gases y particulas, etc..Del latin mensurabilis, mensurable es aquello que se puede medir. El verbo medir, por su parte, refiere a comparar una cantidad con su unidad correspondiente para saber cuantas veces la unidad esta contenida en la primera.adj. Que se puede medir . Un
dato objetivamente mensurable .La sustancialidad hace referencia a un grupo bastante amplio y productivo de clientes, con hdbitos de compra parecidos, por lo que pertenecen a un mismo grupo de segmento de mercado, el cual se puede considerar como algo duradero y que se mantiene en el tiempo.Para entenderlo de otro modo, medir es seccionar
determinada cantidad en partes iguales usando otra cantidad que sirva de referencia para compararla y contarla. Por ejemplo, supén que queremos saber la cantidad de agua con la que se llena una piscina. Para ello no tenemos més que un balde o cubeta y una fuente de agua.Estas son tales como: la masa, la longitud, el tiempo, la intensidad de
corriente eléctrica y la intensidad luminosa.Definicién de medir: Determinar la longitud, volumen, extension, o capacidad de una cosa por comparacién con una unidad de medida establecida que es utilizada como referencia, usualmente mediante algtn instrumento graduado con dicha unidad.Esta es la lista que mas resulta, una serie de cosas que
puedes controlar, principalmente:Tu comportamiento.Tus acciones.Tu actitud.Tus ideas.Tu reaccidon.Tus emociones.Tus pensamientos.Cémo controlar tu vida: El miedo al qué dirdnTrabaja la autoconsciencia. ... Mejora la autoestima.Gestiona la excesiva autoexigencia o perfeccionismo.Ajusta tus expectativas.Sustituye tus pensamientos automaticos
por otros mas realistas.Aprende a aceptar las criticas negativas y también a equivocarte.Qué cosas SI puedes controlarLo que quieres aprender. ... Tu gratitud por lo que tienes. ... Lo que haces. ... Quienes te rodean. ... Lo que dices. ... Lo que te esfuerzas. ... Como tratas a los demas. ... Lo que piensas y crees.



